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Compras y Contrataciones Públicas 
 
“Planificación y Ejecución del Modelo de Gestión de Abastecimientos, Elaboración de Informes y 
Seguimiento y Análisis de Compromisos para el INH” 
 
Sistema Integral de Atención Ciudadana: 
 
Diseño, Implementación, Gestión del Sistema de información Integral y de  Atención Ciudadana, para 
responder a los requerimientos de los usuarios del INH 
 
Requisitos Excluidos: 
 
7.3 “Diseño y Desarrollo”: No aplica para los Sistemas PMG de Auditoria Interna, Evaluación de Desempeño y 
Capacitación, Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Compras y Contrataciones Públicas 
y Sistema Integral de Atención Ciudadana salvo para este último aplica cuando se incorpora un nuevo servicio de 
información ciudadana (Fono Consulta, Espacios Presenciales), debido a que estos sistemas no transforman los 
requisitos del cliente en especificaciones del producto, ya que éstas son señaladas directamente por el cliente. 
Por otra parte no existe un requisito contractual de los clientes que indique la necesidad de realizar diseño y 
desarrollo de los productos o servicios. 
 
7.5.2 “Validación de los procesos de producción y de la prestación del Servicio”: no aplica para el  Sistemas PMG 
de Planificación / Control de Gestión, Auditoria Interna, Evaluación de Desempeño y Capacitación, Higiene - 
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Compras y Contrataciones Públicas debido a que todos los 
productos resultantes del proceso de estos sistemas pueden verificarse mediante actividades de seguimiento o 
de medición, posteriores o antes de que el producto sea recepcionado por el cliente. 
 
7.6. “Control de Dispositivos de Seguimiento y Medición”: se considera una exclusión en los Sistemas PMG de 
Planificación / Control de Gestión, Auditoria Interna, Evaluación de Desempeño y Capacitación, Higiene - 
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Compras y Contrataciones Públicas  y Sistema Integral de 
Atención Ciudadana ya que no disponen de  instrumentos y herramientas de medición propias de la actividad, 
tales como sistemas de información computacional. 
 
Tales exclusiones no afectan a la capacidad o responsabilidad del Instituto Nacional de Hidráulica para 
proporcionar los productos definidos para los Sistemas PMG en Marco Avanzado, que satisfagan las necesidades 
de los clientes tanto internos como externos  y los requisitos reglamentarios aplicables. 
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